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Uber den Lehrgang

Im Fachbereich Customer & Service Management lernen Sie, wie sie
Kundenerlebnisse gezielt gestalten und langfristige Kundenbeziehungen
aufbauen. Ziel ist es, Kundenzufriedenheit, Loyalitat und Markenbindung
systematisch zu steigern.

Welche Kompetenzen erlerne ich?

In diesem Lehrgang erwerben Sie fundierte Kenntnisse zur strategischen
und operativen Gestaltung kundenorientierter Geschdftsprozesse. Sie
lernen, CRM als #mehr#zentrales Fihrungsinstrument in Marketing,
Vertrieb und Service zu nutzen sowie Kundendaten gezielt fiir
Segmentierung, Individualisierung und Automatisierung einzusetzen.
Dabei stehen auch rechtliche und ethische Aspekte sowie der Einsatz
moderner Technologien wie KI und CRM-Systeme im Fokus. Ergdnzt wird der
Lehrgang durch Inhalte zu Nachhaltigkeit, Kundenwertmanagement und
Change Management. So entwickeln Sie ein ganzheitliches Verstandnis fur
den Aufbau langfristiger und profitabler Kundenbeziehungen.

Wenn Sie diese Spezialisierung erfolgreich belegen, sind die Module im
Lehrgang Certified Marketing Manager (DAM) anrechenbar.

Durch diesen Lehrgang erwerben Sie 21 CEU (Continuing Education Units).
Erganzend kann Ihnen die DAM eine Bestatigung Uber 9 ECTS (European
Credit Transfer System) ausstellen. Die Anerkennung der Punkte obliegt der
jeweiligen Hochschule.
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Wer wird zugelassen?

Die Spezialisierung Customer Relationship Management ist geeignet fur
Fach- und Fuhrungskréfte aus Marketing, Vertrieb und Kundenservice, die
Kundenbeziehungen systematisch aufbauen, analysieren und langfristig
stadrken moéchten. Sie richtet sich auch an CRM-Manager, Data Analysts und
Projektverantwortliche, die datenbasierte Strategien entwickeln und
moderne Technologien im Kundenmanagement professionell einsetzen
wollen.

Zugelassen wird zum Spezialisierungslehrgang, wer:
e die Hochschulreife oder eine abgeschlossene Berufsausbildung
nachweisen kann

e oder Uber funf Jahre Berufserfahrung verfugt.

Sollten Sie diese Voraussetzungen nicht erfullen, kénnen Sie eine
Einzelfallentscheidung bewirken.
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Welche Themen werden behandelt?

Im Spezialisierungslehrgang Customer Relationship Management wdhlen Sie
aus dem nachfolgenden Modulangebot insgesamt sechs Module aus.

Das Pflichtmodul Grundlagen des Customer Relationship
Managements fUhrt Sie in den Lehrgang ein und stellt Ihnen Ziele, Motive
und Prozesse vor. Neben dem Pflichtmodul kénnen Sie fur diesen
Spezialisierungslehrgang funf weitere Module nach Bedarf und
Interesse belegen.

Sie sind unsicher, welche Module Sie belegen sollen? Kontaktieren Sie uns fur
ein kostenloses telefonisches oder persdnliches Beratungsgesprdach.
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Mogliche Module:

Grundlagen des Customer
Relationship Managements

e Grundlagen des Customer Relationship Managements  pfiichtmodul
e Strategisches Customer Relationship Management

e Operatives Customer Relationship Management

e Marketingstrategie

e Business-to-Consumer-Marketing

e Business-to-Business-Marketing

 Dienstleistungsmarketing

e Marketingcontrolling

* Qualitdtsmanagement

e Marketingethik
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Leistungen

In den Geblihren sind enthalten:

e fachliche und organisatorische Beratung, Betreuung und
Unterstdtzung

« digitale Lernskripte (ggf. gedruckt gegen Aufpreis)

e KI-Tutor zur UnterstUtzung bei der Beantwortung von Fragen und zum
selbststandigen Uben

e optionale Videovorlesungen

e optionale Online-Seminare

« optionale digitale Lernmaterialien (zB. Préisentationen)

e optionale Diskussionsforen

e Assignments mit zeitnaher Korrektur und konstruktivem Feedback

e kostenfreie Verldngerung der Betreuungszeit auf doppelte
Regelstudiendauer

e Studierendenrabatt auf diverse Fachzeitschriften und Zeitungen

[Unsere Starken — lhre Vorteile

Gebuhren

Sie haben die Mdglichkeit zu entscheiden, in welchem Zahlungsmodus Sie
Gebiihren bezahlen:

e VerkUrzter Zahlungsmodus: 3 Monatsraten zu 360 € = 1.080 € oder
e Reguldrer Zahlungsmodus: 6 Monatsraten zu 190 € = 1140 €

Ubrigens: Ihr gewdahlter Zahlungsmodus hat keinen Einfluss auf Ihre

Lehrgangs- und Betreuungszeit. Reguldre Lehrgangsdauer ist sechs Monate
mit der kostenlosen Méglichkeit auf zwolf Monate zu verléngern!
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Darauf konnen Sie sich verlassen:

e Zertifizierte Lehrgéinge

e Modularisiert, flexibel und skalierbar Lernen
e 100% von zu Hause/vom BUro

e Fachlich versierte Unterstutzung

e Persdnliche Betreuung

e Hochwertige AbschlUsse

e Ausgezeichnete Qualitat und Leistung

e Klare Strukturen und Prozesse

* Nachhaltige Arbeitsweise
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Weiterbilden. Uberall. Jederzeit.
Jetzt im Customer & Service ( Hier anmelden >

Management durchstarten!

Unsere Lehrgéinge starten
zu jedem Monatsanfang.

Kontakt:

Telefon: 030 / 4050 888 30
Telefax: 030 / 4050 888 39

E-Mail: mail@akademie.biz
www.akademie-management.de
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