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Uber den Lehrgang

Im Fachbereich Customer & Service Management lernen Sie, wie sie Kundenerlebnisse gezielt
gestalten und langfristige Kundenbeziehungen aufbauen. Ziel ist es, Kundenzufriedenheit,
Loyalitdt und Markenbindung systematisch zu steigern.

Welche Kompetenzen erlerne ich?

Nutzererlebnisse scheitern selten an der Funktion allein, sondern daran, dass Orientierung,
Verstdndlichkeit und Nutzung nicht sauber zusammenfinden. Wer UX verantwortet, muss
Nutzerbedurfnisse, #mehr#digitale Produktlogik und Markenerlebnis so verbinden, dass aus
Interaktion ein stimmiges Gesamterlebnis wird.

Sie lernen, User Experience fundiert einzuordnen, nutzerzentrierte Analysen und Prototyping gezielt
einzusetzen und UX im Unternehmenskontext wirksam zu verankern. Mit dem Pflichtmodul
Grundlagen der User Experience und zwei weiteren Wahlmodulen setzen Sie die Schwerpunkte,
die zu Inrem Bedarf passen. Vermittelt von erfahrenen Dozenten, mit persénlicher Betreuung und
freier Zeiteinteilung.
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Wer wird zugelassen?

Dieser Lehrgang richtet sich an:

e Fach- und FUhrungskrafte aus Marketing, Produktmanagement, UX-Design und
angrenzenden Bereichen, die UX strategisch und praxisnah einsetzen méchten.

* alle, die NutzerbedUrfnisse besser verstehen, nutzerzentrierte Lésungen entwickeln und UX
in Geschdftsprozesse integrieren wollen.

e Teilnenmende mit Interesse an moderner Markenfuhrung und digitaler
Produktentwicklung profitieren von den vermittelten Grundlagen und Methoden.

Zugelassen wird zum Spezialisierungslehrgang, wer:

¢ die Hochschulreife oder eine abgeschlossene Berufsausbildung nachweisen kann

e oder Uber fUnf Jahre Berufserfahrung verfugt.

¢ Sollten Sie diese Voraussetzungen nicht erfullen, kénnen Sie eine Einzelfallentscheidung
bewirken.

Wenn Sie diese Sperzialisierung erfolgreich belegen, sind die Module im Lehrgang Certified
Marketing Manager anrechenbar.

Durch diesen Lehrgang erwerben Sie 10,5 CEU (Continuing Education Units). Ergéinzend kann Ihnen

die DAM eine Bestdtigung Uber 4,5 ECTS (European Credit Transfer System) ausstellen. Die
Anerkennung der Punkte obliegt der jeweiligen Hochschule.
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Welche Themen werden behandelt?

Im Spezialisierungslehrgang User Experience Management wdhlen Sie aus dem nachfolgenden
Modulangebot insgesamt drei Module aus.

Das Pflichtmodul Grundlagen der User Experience fuhrt Sie in zentrale Begriffe, Modelle und
Zusammenhdnge der User Experience ein. Zusdatzlich wdhlen Sie zwei weitere Module nach Bedarf

und Interesse aus.

Sie sind unsicher, welche Module Sie belegen sollen? Kontaktieren Sie uns fur ein kostenloses
telefonisches oder persoénliches Beratungsgesprach.
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https://www.akademie-management.de/kontakt/

Mogliche Module:

Fernstudieninhalte User Experience
Management- Spezialisierung in drei Monaten

e Grundlagen der User Experience Ppfiichtmodul
e Implementierung der User Experience

e Customer Relationship Management

e Produkt- und Markenmanagement

e Marketinginstrumente I: Produktpolitik

* Innovationsmanagement

e Business-to-Business-Marketing

e Design Thinking

* Marketingethik
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Leistungen

In den Geblihren sind enthalten:

» fachliche und organisatorische Beratung, Betreuung und Unterstitzung

« digitale Lernskripte (ggf. gedruckt gegen Aufpreis)

e KI-Tutor zur Unterstutzung bei der Beantwortung von Fragen und zum selbststéndigen
Uben

 optionale Videovorlesungen

e optionale Online-Seminare

« optionale digitale Lernmaterialien (zB. Préisentationen)

 optionale Diskussionsforen

* ein Assignment je gewdhltem Modul mit zeitnaher Korrektur und konstruktivem Feedback

* kostenfreie Verldngerung der Betreuungszeit auf doppelte Regelstudiendauer

 Studierendenrabatt auf diverse Fachzeitschriften und Zeitungen

[Unsere Starken — Ihre Vorteile]

Gebuhren

Sie haben die Maglichkeit zu entscheiden, in welchem Zahlungsmodus Sie Gebiihren
bezahlen:

Einmalzahlung 600 € oder
Reguldrer Zahlungsmodus: 3 Monatsraten zu 220 € = 660 €

Ubrigens: Ihr gewdahlter Zahlungsmodus hat keinen Einfluss auf Ihre Lehrgangs- und

Betreuungszeit. Reguld@re Lehrgangsdauer ist drei Monate mit der kostenlosen Moglichkeit auf
sechs Monate zu verldngern!
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Darauf konnen Sie sich verlassen:

e Zertifizierte Lehrgéinge

e Modularisiert, flexibel und skalierbar Lernen
e 100% von zu Hause/vom BUro

e Fachlich versierte Unterstutzung

e Persdnliche Betreuung

e Hochwertige AbschlUsse

e Ausgezeichnete Qualitat und Leistung

e Klare Strukturen und Prozesse

e Nachhaltige Arbeitsweise
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Jetzt im Customer & Service ( Hier anmelden >
Management durchstarten!

Unsere Lehrgdnge starten
zu jedem Monatsanfang.

Kontakt:

Telefon: 030 / 4050 888 30
Telefax: 030 / 4050 888 39

E-Mail: mail@akademie.biz
www.akademie-management.de
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